NaviPlan®

Utiliser le
déroulement des
travaux axé sur la
conformité dans
NaviPlan

Dans NaviPlan®, le déroulement des travaux se
réfere a une série d'étapes qui fait passer une
évaluation ou un plan par un cycle qui va de ['état
d'Ebauche jusqu'a la livraison. Ce processus
procure a votre firme des contrdles de conformité
en guidant les conseillers tout au long du processus
d'approbation et en permettant aux planificateurs
de créer des rapports de progrés et un
Questionnaire sur le profil financier basés sur les
plans livrés précédemment. Les organisations
peuvent désigner des approbateurs pour
superviser toutes les activités de planification et
pour s'assurer que les normes de conformité sont
respectées.

Le processus de déroulement des travaux compte
trois principaux acteurs: le client, le planificateur et
I'approbateur.
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Client Fournit les renseignements financiers
et personnels nécessaires a la
création d'une évaluation ou d'un
plan.

Planificateur Saisit les renseignements financiers
et personnels fournis par le client, et
crée une évaluation ou un plan en vue
d'aider les clients a réaliser leurs
objectifs financiers.

Approbateur Révise les évaluations ou les plans
soumis par le planificateur pour en
vérifier la conformité, puis approuve
ou rejette I'évaluation ou le plan, selon
qu'ils respectent ou non les exigences
de conformité.

En plus des divers réles faisant partie du processus
de conformité, il existe plusieurs états de plan qui
ont chacun un impact sur la maniere dont le plan
circule tout au long du déroulement des travaux :

Ebauche Un plan modifiable de base. Tous les
plans commencent & I'état Ebauche.

Proposé Un plan qui a commencé I'approbation
initiale. Ne peut pas étre modifié et doit
étre soit approuvé, soit rejeté par
I'approbateur.

Rejeté 'approbateur a remarqué un probléme
avec le plan et I'a renvoyé au
planificateur pour qu'il soit retravaillé.
Un plan rejeté devrait étre copié dans
un nouvel engagement et soumis a
nouveau une fois que les problemes ont
été réglés.

Approuvé Le plan a rencontré tous les standards
de qualité et peut étre livré aux clients.

Livré Le plan a été livré au client. Un plan livré
peut étre utilisé comme base pour les
questionnaires préremplis et pour la
planification du progrés.

REMARQUE : Pour en apprendre davantage sur
les plans de progres, cliquez ici. Pour les
questionnaires, cliquez ici.

Soumettre un plan pour révision

Vous pouvez soumettre une évaluation ou un plan
pour révision dans NaviPlan en ligne ou hors ligne
(sauf dans le mode Autonome de NaviPlan hors
ligne pour lequel la fonction d'approbation n'est pas
disponible). Si I'évaluation ou le plan est rejeté, vous
pouvez y apporter des modifications pour corriger
tous les problémes avant de le soumettre a
nouveau. Seuls les plans et les évaluations a I'état
Ebauche ou Proposé peuvent étre soumis pour
révision.

Pour soumettre une évaluation ou un plan pour
révision, suivez ces étapes:
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Dans un plan, allez a la section Déroulement
des travaux - catégorie Etat - page Etat.

Générez tous les rapports de client pour les
présenter a vos clients.

Pour générer un rapport de client dans le cadre des
rapports de déroulement des travaux, sélectionnez
le rapport et cliquez sur Créer pour ce rapport. Les
rapports qui ont été précédemment générés seront

accessibles par le biais d'un lien.

REMARQUE : Tout rapport qui n'a pas été
prégénéré avant qu'une évaluation ou qu'un plan
ne soit proposé sera disponible sous forme
d'ébauche une fois que vous 'aurez proposeé.

Une fois que vous aurez généré tous les
rapports de client requis, cliquez sur
Proposer. L'évaluation ou le plan est soumis
pour approbation.

Vous ne pouvez pas modifier ni supprimer une
évaluation ou un plan proposé ou approuveé, mais
vous pouvez le dupliquer en cliquant sur Copier a la
page Plans. L'évaluation ou le plan copié apparait a
'état d'Ebauche.

Pour vérifier I'état d'une évaluation ou d'un
plan, allez a la section Gestion du plan -
catégorie Liste de plan - page Plans. L'état
de |'évaluation ou du plan est affiché.
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Réviser un plan

Vous devez avoir une autorité de validation afin
d'approuver ou de rejeter une évaluation ou un plan
dans NaviPlan en ligne ou hors ligne (sauf dans le
mode Autonome de NaviPlan hors ligne pour
lequel la fonction d'approbation n'est pas
disponible).

REMARQUE : A moins d'en faire la demande, la
capacité d'approuver des plans est accessible a
tous les utilisateurs de votre entreprise.

Dans NaviPlan, vous pouvez réviser les évaluations
etles plans proposés pour le fichier de client actuel
ou pour de multiples clients.

Pour réviser une évaluation ou un plan pour le
fichier de client actuel, suivez ces étapes :

Allez a la section Gestion du plan - catégorie
Listes de plans - page Plans.

Pour voir I'évaluation ou le plan en mode
lecture seule, cliquez sur Afficher. Vous ne
pouvez pas modifier une évaluation ou un
planlorsgu'il est en mode lecture seule.

Pour voir I'historique de I'évaluation ou du
plan, cliquez sur Historique.

A la page Plans, cliquez sur le bouton
Déroulement des travaux.

REMARQUE : Vous pouvez aussi aller a la page
Etat en ouvrant une évaluation ou un plan, puis en

allant a la section Déroulement des travaux -
catégorie Etat - page Etat.

SiI'évaluation ou le plan répond a tous les
criteres de conformité et peut étre mis en
oeuvre, cliquez sur Approuver. L'étatala
page Plans deviendra Approuvé. Une fois
que le plan a été approuvé, I'évaluation ou le
plan ne peut pas étre modifié, supprimé ou
renvoyé 3 |'état d'Ebauche.

SiI'évaluation ou le plan ne répond pas a tous les
criteres de conformité et ne peut pas étre mis en
oeuvre, cliquez sur Rejeter. L'état aux pages Plans
deviendra Rejeté.

Réviser des plans pour plusieurs clients

Pour réviser une évaluation ou un plan proposé a
partir d'une liste de toutes les évaluations et de tous
les plans des clients, suivez ces étapes:

Allez a la section Gestion des clients -
catégorie Liste des clients - page
Approbation.

Sélectionnez une évaluation ou un plan, puis
cliquez sur le bouton correspondant a I'action
que vous voulez faire :
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Historique Voir I'historique d'une évaluation ou
d'un plan. Dans le dialogue Historique
du plan qui s'ouvre, NaviPlan montre
des renseignements tels que le moment
de la création et le moment ou I'état a
changé. Cliquez sur Fermer pour
fermer le dialogue Historique du plan.

Rapports Voir les rapports qui ont été créés pour
une évaluation ou pour un plan
proposé. Dans le dialogue Rapports qui
s'ouvre, NaviPlan montre une liste des
rapports créés. Pour ouvrir un rapport
créé, cliquez sur le lien pour le rapport
applicable.

Approuver Approuver une évaluation ou un plan
proposé qui répond a tous les criteres
de conformité et qui peut étre mis en
oeuvre. Une fois approuvé, I'évaluation
ou le plan ne peut pas étre modifié,
supprimé ni renvoyé & I'état d'Ebauche.

Rejeter Rejeter une évaluation ou un plan
proposé qui ne répond pas a tous les
criteres de conformité et qui ne peut
pas étre mis en oeuvre. L'état
deviendra Rejeté.

Siun plan a été approuvé et que vous voulez y
apportez des changements en fonction du progres
de vos clients, vous pouvez créer un plan mis a jour.
Pour en apprendre davantage sur les plans de
progres, cliquez ici.
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